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V/v huéng dén thue hién
cOng tac tiep cong dan va
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Théanh phé H6 Chi Minh, ngay 16 thdng 8 ndam 2017
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giai quyét don khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan anh
cua-eong dian.
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- Hiéu truong cac truong THPT, Giam doc TTGDTX;
- Thu trudng cac don vi truc thude.

CBng-tad tiép cong déan, giai quyét khidu nai, giai quyét td cdo 12 nhiém vu

chinh tri quan trong, thirdng xuyén cua cac co quan, don vi, khéng chi la céng
doan ddu tién cta qué trinh giai quyét khiéu nai, té cdo ma con gitp cho céc co
quan cta Pang va Nha nude, cén bd, céng chie tiép nhan, lang nghe tam tu,
nguyén vong cua nhén dan, giai dap kip thoi nhitg vuéng méc trong nhan dén,
gép phan 1am yén long dén. Chinh vi vdy, viéc thuye hién nghiém tic cong téc
tiép cong dan, glal quyet khiéu nai, 16 céo s& glax quyet kip th&t cée vu viée
thudéc tham quyén, mdi phat sinh ngay tai co s, khac phuc duoc tinh trang
KNTC tran lan, vut_ﬁ"cﬁp. S& Gidao duc va Pao tao yéu cau Hiéu trirdng cac
truong THPT (CL, NCL); Giam déc cac TTGDTX va Thi trudng céc don vi
true thude thue hién nghiém tic cac néi dung sau:

1. Higu trudng céc trudng THPT (CL, NCL); Gidm doc cac TTGDTX va
Thu trudng cac don vi tryc thude phai b tri dia diém tiép cdng dén; phan cong,
bd tri can bd, c(‘mg chire tiép dan thuo‘ng xuyén trong cac ngay lam viéc va dinh
ky d& huéng dan, tiép nhén, giai quyét cac khiéu nai, tb céo, kién ngh;, phan anh
ctia cong dén tai don vi minh, khong dé phat sinh diém nong, giai q}uyet triét dé
cac vu vige tdn dong, kéo dai. Cac don vi phai xdy dung ndi quy tiép cong dén,
quy che tiép cong dén, xay dung lich tiép cong dan dinh k}r it nhat 01 nga}-' trong
01 tuén va lich tlep cdng dan phai dugc cong khai. :

2. Ra quyet dinh ban hanh quy ché tiép céng dén, ndi quy tiép cong dén,
thanh 1ap & tlep cong dan.

3. Lép so t.lep cong dén thudong xuyén, dinh ky va ghi chép day du théng
tin tai cac budi tiép cong déan; 14p s6 theo doi tlep nhén don dé theo di chit chd
két qua xir 1y, giai quyét cac vu viée khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan 4nh cta
céng dén (theo mau tai phu luc 1, 2 kem theo).

4. Cac vu viéc khong thuoc tha:m quyén, cac don vi phai huéng din cu
thé, rd rang dé cong dén thyc hién quyén khiéu nai, td cdo dén ding co quan ¢
thAm quyén giai quye:t )

5. Sir dung céc mau vin ban trong hoat dong tiép céng dan duge ban hanh
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kém theo Théng tu s6 06/2014/TT- TTCP ngay 31 thang 10 nam 2014 cta Thanh
tra Chinh phu vé quy dinh quy trinh tlep cbng dén duge dinh kem.

6. So két, tong két, kiém tra, két sd hang ndm va luu trit ho so cong tac
tiép cong dén, tiép nhan, xtr Iy don, glm quyét khiéu nai, té co, kién nghi, phan
anh ddy du, khoa hoc theo timg vu viée, ding quy dinh cia phap ludt.

7. Tham khao nghiép vu lap, quan Iy ho so giai quyét khiéu nai, t& cdo
duoc dinh kém d& vén dung trong qua trinh thue hién.

S& Gido duc va Pao tao yéu cau Hiéu trudng céac truong THPT (CL,
NCL); Giam dbc cac TTGDTX va Thu trudng céc don vi truc thude nghiém tic
thure hién./.
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